Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik

Tanitim ve bilgilendirmelerde, genel ahlaka, tibbi deontoloji ve meslek etigi kurallarina uyulmasi
zorunludur.

Tanitim ve bilgilendirme yetkili saglik meslek mensuplari tarafindan yapilabilir.

Saglik tesislerinin hasta tedavi ettigi uzmanlik dallarindan baska hastalari kabul ve tedavi ettigi
intibaini uyandiracak sekilde halki yaniltan, yanhs yonlendiren, kisi ve toplum sagligini tehlikeye
disiren, talep ve haksiz rekabet ortami yaratan tanitim ve bilgilendirme yapilamaz.

Tanitim ve bilgilendirmelerde; saglik meslek mensubu tarafindan yapilsa dahi, dogrulugu bilimsel
ve klinik olarak kanitlanmamis, yerlesik tibbi metot haline gelmemis, Bakanlik¢a tibbi islem olarak
tanimlanip diizenlenmemis tibbi ve tedavi yontemleri hakkinda aciklamalara yer verilemez, bu
yontemlerle hastaliklarin tedavi edildigi veya tedaviye yardimci olunduguna dair ifadeler
kullanilamaz.

Tanitim ve bilgilendirmelerde; ana dal ve yan dal uzmanligi disinda uzmanlik unvani yazilamaz ve
kullanilamaz.

Hastalarin saglk hizmetine yonelik tesekkir ilaninda bulunduguna dair izlenim olusturacak
faaliyetlerde bulunulamaz.

Tanitim ve bilgilendirmeler, hastayi saglik meslek mensubuna veya saglik kurulusuna dogrudan veya
dolayli bicimde yonlendirecek icerikte olamaz.

Tibbi yardim hizmetleri, genel saglik kontroli (check-up), saghk taramasi, danismanlik,
bilgilendirme gibi sebeplerle araci kurulus, yayin ve iletisim kanallari vasitasiyla belirli bir saghk
meslek mensubuna ve saglk kurulusuna yonlendirme yapilamaz.

Bilimsel terimler, arastirma sonuglari veya bilimsel yayinlardan yapilan alinti ve istatistiki veriler
gercekte olduklarindan farkl sonuglar doguracak bicimde sunulamaz.

Saglik hizmetine konu olan mal veya hizmetin digerlerinden farkli ya da daha Ustlin oldugu algisi
olusturacak bicimde insanlarin giivenini kotlye kullanan ya da bilgi eksikligini istismar eden tanitim
ve bilgilendirme yapilamaz.

internet sitelerindeki bilgilendirmenin son giincelleme tarihi ile internet sitesi editériine
ulasilabilecek iletisim bilgileri acikca belirtilir.

internet arama motorlarina saglik tesisleri ve hekimler tarafindan kayit yaptirilabilir. Ancak,
kullanilacak anahtar kelimeler ve arama motorlarinda ¢ikan sonug sayfasinda yer alan tim bilgiler
isbu Yonetmelikteki ilkelere aykiri olamaz.

Kisilerin bilgi ve rizalari olmaksizin kisisel telefonlari aranamaz, mektup, kisa ileti, elektronik posta
ve sosyal paylasim araclari vasitasiyla ileti gonderilerek reklam ve tanitim yapilamaz.

Saglk hizmetleri; 6zendirme, cekilis ve hediye gibi pazarlama amacl sunulamaz ve bu amaca
yonelik reklam, tanitim ve bilgilendirme yapilamaz.



Yonetmelik kapsaminda saglik meslek mensuplari ve saglik tesislerinin, sunduklari saglik hizmetleri ile

ilgili tedavinin etkilerini kiyaslayici ve talep olusturan nitelikte dncesi ve/veya sonrasi gorsellerin

bulunmasi yasaklanmistir ve yapilacak tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerde gorsel kullanimi da

asagidaki sartlara baglanmistir:

Paylasilacak gorsel iceriklerde; genel ahlak kurallarina aykiri, kamu saghgi ile esenligine tehdit
olusturan, kisi hak ve hirriyetlerini zedeleyen, hastanin 6zel ya da sosyal yasamini istismar edici,
toplumu endiseye sevk edici veya yaniltici bicimde goriinti ve ifadelere yer verilemez.

Hastaya ait gorsel iceriklerin kullanilabilmesi icin hastanin kendisinin, kiiclik veya mahcur ise veli
veya vasisinin agik rizasinin alinmasi sarttir.

Hasta, paylasilacak gorsel icerigi dnceden gorme hakkina sahiptir. Gérsel paylasim izni, hastanin
kendisinin, kli¢clik veya mahcur ise veli veya vasisinin istegi lzerine herhangi bir usul ve sarta
baglanmaksizin her zaman geri ¢ekilebilir. Hastanin geri cekme talebini saglik tesisi veya ilgili saglik
meslek mensubu derhal isleme almak ve sonuglandirmakla yikimldiddr.

Goruntl paylasim izni vermeyen hastalara, tani ve tedavi uygulamalarinda ve alinacak bedellerde
herhangi bir degisiklik olmayacag) bilgi ve glivencesinin verilmesi zorunludur.

Gorsel iceriklerinin kullanilabilmesi icin alinan izin karsiliginda hastaya herhangi bir 6deme ya da
indirim yapilamaz, hediye verilemez.

Tanitim ve bilgilendirmede kullanilacak video ve fotograflara ait ortamlarin, kullanilan tekniklerin
gercegine aykiri olmamasi, yaniltici makyaj olmaksizin goriintilenmesi zorunludur. Gorsel icerikler
lizerinde sonradan teknolojik degisiklik veya diizeltme uygulanamaz. Goérsel iceriklerde islem tarihi
ve gorselin goruntiilendigi tarihin belirtilmesi zorunludur.

Baska mecralarda yapilmis olsa dahi gorsel iceriklere iliskin yapilan hasta yorumlari veya tesekkdr
ilani anlamina gelecek ifadeler paylasilamaz. Gorsel igeriklere ait paylasimlarin tamamen yoruma
kapatilmasi zorunludur.

Ameliyat veya tibbi girisim esnasinda ve ameliyathanede hasta goriintisi paylasilamaz.

Genel ahlak kurallarina aykirihk teskil edecek sekilde viicudun mahrem bdlgelerine ait gorsel
icerikler paylasilamaz.

Gorsel icerikli paylasimlar, saglik tesisi veya ilgili saglik meslek mensubunun kendisi tarafindan
yapilmak zorundadir. Bu paylasimlarin baskalari tarafindan yapilmis olmasi ilgili saglik tesisi veya
saglk meslek mensubunun sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Paylasilan gorsel icerikler; yazili, gorsel basin, sosyal medya platformlari, internet siteleri gibi
mecralarda sponsorlu olarak ya da Ucret verilerek yayinlatilamaz.

Saglik meslek mensubu veya saglik kurulusunun, diger saglik meslek mensuplarindan veya saglk
kuruluslarindan daha tistiin veya daha iyi oldugu izlenimini vermeye yonelik olarak bolge, mekan,
tibbi cihaz, donanim, arag, gere¢ veya personel yahut benzeri herhangi bir unsur ile ilgili gérsel
paylasilamaz.



